E. PASLAUGY TINKAMUMO NAUDOTOJAMS METODIKOS PRIEMONES PAVYZDYS

Tikslinés naudotojy grupés aprasas

Tikslinés naudotojy grupés aprasas turi apimti bent Sig informacija:

1.
2.

E
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Tikslinés naudotojy grupés dydis.

Tikslinés naudotojy grupés isskyrimo pagrindas (pvz. geografinis, naudojimosi
patirties, naudojimosi poreikiy ar kitas pagrindas).

Ar tiksliné naudotojy grupé yra pagrindiné.

Tikslinés naudotojy grupés sociodemografiné informacija.

Tipisko grupés naudotojo tikslai ir poreikiai e. paslaugai (tame tarpe
naudojimo daznumas).

Tipisko grupés naudotojo patirtis e. paslaugos naudojime (tame tarpe ir
reikalingos infrastruktiros naudojime).

Tipisko grupés naudotojo kiti bruozai, susije su e. paslauga ir jos kontekstu.

£

programos prioriteto "Techniné parama Ekonomikos augimo veiksmy == n
programos jgyvendinimui" léSomis. Kuriame Lietuvos ateit]
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E. PASLAUGY TINKAMUMO NAUDOTOJAMS METODIKOS PRIEMONES PAVYZDYS

Naudotojy grupés pavadinimas
Lietuvoje gyvenantis LR pilietis

Grupés dydis
Visi LR piliecio pasg ar tapatybés kortele bei priéjima prie interneto turintys
asmenys, gyvenantys LR teritorijoje ir neplanuojantys iSvykti ilgesniam laikui

ISskyrimo pagrindas
Geografinis bei su buvimo vieta susijes deklaravimo paslaugy pobudis
(gyvenamosios vietos pakeitimas, gimusio vaiko registravimas ir t.t.)

Grupés svarba: (pagrindiné, Salutiné, kt.)
Pagrindiné naudotojy grupé

Sociodemografiné informacija
AmZius: jauni ir vidutinio amZiaus asmenys — nuo 20 iki 50 mety
Seimyniné padétis: neturi jtakos paslaugai
Gyvenamoji vieta: miesto gyventojas/a, kaimo gyventojas/a
Tautybé: 95% lietuvis
ISsilavinimas: aukStasis, nebaigtas aukstasis, vidurinis
Pajamos: neturi jtakos paslaugai

Tipisko grupés naudotojo tikslai ir poreikiai e. paslaugai, bei naudojimosi ja
daznumas
e Gali biti tiek paslaugos naudotojo (deklaruojanciojo), tiek jgalintojo (blsto
savininko) roléje
e DazZniausi naudojimo atvejai — gimus vaikui (be delsimo) ir pakeitus
gyvenamajg vietq (gali bati uzdelsta)
e Paslauga naudojasi itin retai, todél prireikus ja pasinaudoti nori, kad procesas
baty i$ pirmo Zvilgsnio lengvai suprantamas/jveikiamas, sklandus ir paprastas
e Kadangi paslauga naudojasi itin retai, paprastai nezino (negali nuspéti), kokig
informacija (dokumentus) turi susirinkti prie$ pradédamas naudotis paslauga
(pvz. kad reikés e. bankininkystés kody kortelés/generatoriaus, savo paso
numerio, savininko AK ir pan.)

Tipisko grupés naudotojo patirtis e. paslaugos naudojime (tame tarpe ir reikalingos
infrastruktiros naudojime)

e JglhdzZiai naudotis internetu / tinklalapiais / kompiuteriu — nuo minimaliy (Zino
kaip prisijungti prie interneto, kartais paskaito naujienas, pazitri filmg,
nuotraukas) iki auksciausiy (darbas ir laisvalaikis susijes su kompiuteriu)

e Turi priéjima prie e. bankininkystés ir bent sykj yra ja naudojesis i$
nesiojamojo/stacionaraus kompiuterio (arba turi priéjimg prie m.
bankininkystés ir bent sykj yra ja naudojesis), tad labiau pasitiki savo jégomis
pasirinkes autentikavima per banka
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E. PASLAUGY TINKAMUMO NAUDOTOJAMS METODIKOS PRIEMONES PAVYZDYS

Jei yra naudojesis kitomis e. varty / valdZios paslaugomis, turi tam tikrus
lGkescius procesui, rezultatui

Gali bandyti paslaugg pasiekti jvairiomis platformomis (neSiojamaisiais
kompiuteriais, iSmaniaisiais telefonais, plansetémis) bet kuriuo paros metu

Kiti naudotojo bruoZai, susije su e. paslauga ir jos kontekstu
Jaudiasi saugiau naudodamasis evartais, nes zZino, kad jei kils neaiskumai
(komplikacijos), ji/s gali apsilankyti deklaravimo jstaigoje (arba paskambinti) ir
suzinoti kaip iSspresti nesklandumus bei juos iSspresti
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E. PASLAUGY TINKAMUMO NAUDOTOJAMS METODIKOS PRIEMONES PAVYZDYS

Naudotojy grupés pavadinimas
Deklaravimo jstaigos darbuotojas/a

Grupés dydis
Savivaldybése ir seniunijose dirbantys deklaravimo specialistai

ISskyrimo pagrindas
Naudojimosi poreikiai - yra paslaugos teikéjai, butina suvokti reikalavimus
kokia e. paslaugos sgsajai jgalinancius kokybiskai atlikti darba.

Grupés svarba
Salutiné

Sociodemografiné informacija
Neturi jtakos paslaugai

Tipisko grupés naudotojo tikslai ir poreikiai e. paslaugai, bei naudojimosi ja
daznumas

e Kasdien darbo metu naudoja e. s3sajg

e Kasdien darbo metu priima gyvenamosios vietos deklaracijas rastu

e Naudodamiesi e. sgsaja mygtuko paspaudimu patvirtina deklaravimg arba jj
atmeta (tokiu atveju turi jrasyti priezastj)

e Noréty, kad kuo daugiau Zmoniy gyvenamajg vietg deklaruoty internetu, nes
jiems tokiu atveju maziau darbo nei kai gyventojai apsilanko deklaravimo
jstaigoje

e Tikisi sklandaus sistemos veikimo ir integracijos su kitomis susijusiomis
sistemomis, procesais

e Tikisi, kad sgsajos vizualinis sprendimas jgalins juos lengvai suvokti deklaracijy
situacijg (kiek naujy, kiek nepatvirtinty ir t.t.)

Tipisko grupés naudotojo patirtis e. paslaugos naudojime (tame tarpe ir reikalingos
infrastruktdros naudojime)
e Puikiai Zino gyvenamosios vietos deklaravimo procesg, taisykles ir subtilybes
e Jglhdziai naudotis internetu / tinklalapiais / kompiuteriu — nuo vidutiniy iki
auksciausiy
e Su e. paslauga susije darbo metu, darbo vietoje
Kiti naudotojo bruoZzai, susije su e. paslauga ir jos kontekstu

e JeiiSkyla klausimy dél e. paslaugos vykdymo, visuomet turi j kg kreiptis
patarimo/nurodymuy (virsininka, kolegas ir t.t.)

2013, Parengta IVPK uzsakymu, Finansuojama i§ Ekonomikos augimo veiksmy | gy n

programos prioriteto "Techniné parama Ekonomikos augimo veiksmy =
programos jgyvendinimui" lé€omis. Kuriame Lietuvos ateit]

4



