E. PASLAUGY TINKAMUMO NAUDOTOJAMS METODIKOS PRIEMONES PAVYZDYS

Tinkamumo vertinimas

Tinkamumo vertinimas turi apimti:

1. Tyrimo uZdaviniy ir plano dokumentavima: kg siekiama istirti, j kokius
klausimus siekiama atsakyti, ir kaip tai bus atliekama.

2. Tyrimo atlikima: tiriamga e. paslaugg arba jos elementg turi jvertinti ne maziau
nei 2 kvalifikuoti tinkamumo specialistai.

3. Tyrimo rezultaty ir iSvady dokumentavima: vertinimo rezultatai turi bati
apibendrinami, pateikiami pastebéty problemy sgrasai nurodant jy svarbg,
kiekviena jvardintai problemai turi bati suformuluotos tobulinimo
rekomendacijos, tinkamos konkrecios e. paslaugos specifikai.

1. Tyrimo uzdaviniy ir plano dokumentavimas

Gyvenamosios vietos deklaravimo e.paslaugos tobulinimo tikslais planuojama atlikti
paslaugos atvejo kai kei¢iama gyvenamoji vieta sau ir nepilnameciam vaikui ir
nekilnojamasis turtas nuosavybés teise nepriklauso gyvenamajg vietg
deklaruojanciam asmeniui tinkamumo vertinima

Tikamumo vertinimu siekiama:

1. Jvertinti kaip auksc¢iau minimos paslaugos procesas, pateikiama informacija,
vizualinis sprendimas ir kitos sudedamosios atitinka esminius tinkamumo
naudotis principus

2. |vertinti neatitikimy tinkamumo naudotis principams jtakg naudotojo patirciai

3. PateiktiiSvadas ir rekomenduoti patobulinimus

Sis tyrimas bus vykdomas taip:

- Du nepriklausomi tinkamumo ekspertai atlikdami veiksmus pagal scenarijy
kiekvieng paslaugos etapg vertina pagal i$ anksto nustatytas gaires (Sios
paslaugos atveju bty paprasciausia, jei ekspertai naudoty savo prisijungimo
duomenis ir baty sutarta, kad véliau jy uzsakymai bus pasalinti iS sistemos)

- Vykdydami vertinima ekspertai pildo i$ anksto parengtg vertinimo Sablong,
iliustruodami vertinimo sudedamasias sgsajos ekrano vaizdais, apibendrina
savo tyrimo rezultatus ir pasitlo rekomendacijas

- Atlike vertinimus ekspertai aptaria rezultatus ir parengia vieng atsakaitg

- Tyrimo trukmé — 1sav, galutinés ataskaitos pateikimas — po 2 sav. nuo tyrimo
pradzios

Pries vykdant tyrima, turi bati atlikti Sie paruoSiamieji darbai:
- surasti ekspertai, suderintas tyrimo vykdymo laikas, pasirasyta sutartis
- jeireikia, sukurti netikri vartotojai (jei ekspertai atsisako naudoti savo
asmeninius duomenis)
- pasirinkta (sukurta) vertinimo metodika ir ataskaitos forma
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E. PASLAUGY TINKAMUMO NAUDOTOJAMS METODIKOS PRIEMONES PAVYZDYS

2. Tyrimo atlikimas

Tyrimo metu tinkamumo ekspertas:

- Privalo dokumentuoti paslaugos vertinimo kontekstg (t.y. kokiu kompiuteriu
naudojasi, jo ekrano dydis, rezoliucija, procesorius, interneto greitis ir pan.)

- Atlikdamas naudotojui badingus veiksmus (pagal tyrimo uzduotj) vertina
paslaugos atitikima tinkamumo gairéms, uzsiraso pastabas, dokumentuoja
ekrano vaizda. Tyrimas atliekamas per kelias dienas (rySium su Sios paslaugos
pobldziu)

3. Tyrimo rezultaty ir isvady dokumentavimas

Jei tyrimo metu taikomas LST EN ISO 9241-110:2006 standartas, vertinami Sie
interaktyviy informaciniy sistemy patogumo naudotojui uztikrinimo principai:
1. UZduoties specifikos atitikimas (bendras tikslas: padéti naudotojui atlikti
reikiama uzduotj atsizvelgiant j tos uzduoties specifika).
2. Informatyvumas (bendras tikslas: leisti naudotojui bet kuriuo metu zZinoti kur
sistemoje jis yra, kaip ir kokius veiksmus gali atlikti).
3. Atitikimas vartotojo lukesc¢iams (bendras tikslas: uztikrinti kad darbas su
sistema yra lengvai nuspéjamas).
4. 1Smokstamumas (bendras tikslas: padéti naudotojui lengvai iSmokti naudotis
sistema).
5. Valdymo patogumas (bendras tikslas: leisti naudotojui valdyti sistemos darbo
eigg ir tempa).
6. Atsparumas klaidoms (bendras tikslas: minimizuoti klaidy taisymo poreikj ir jy
jtaka darbui su sistema).
7. Adaptavimo ir individualizavimo galimybés (bendras tikslas: leisti sistemg
adaptuoti individualiems naudojimo poreikiams ir darbo jpro¢iams).

Kiekvienas Siy principy skirstomas j sudedamasias, kuriy pritaikymas sgsajoje
vertinamas pagal svarbg / kritiSkuma vartotojo sékmei. Pavyzdziui,
1. UZduoties specifikos atitikimas (bendras tikslas: padéti naudotojui atlikti
reikiama uzduot;j atsizvelgiant j tos uzduoties specifikg). Kriterijai:

a. Pateikia aiskig informacijg apie uzduoties atlikimo buseng ir sékmingg
uzbaigima. Nerodo informacijos, nebutinos sekmingam uzduoties
uzbaigimui.

b. Naudotojo jvesciy (input) ir sistemos iSvesciy (output) formatas (pvz.
skaiciy formatas, tikslumas ir t.t.) atitinka uzduoties specifikg

c. Jei uzduoties atlikimui reikalingi tipiski nustatymai, tokios nustatymy
reikSmés uzpildomos automatiskai pagal nutyléjima

d. Darbo su sistema etapai atitinka tikslinés uzduoties specifikg (yra visi
reikalingi etapai, ir néra nereikalingy etapy)
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E. PASLAUGY TINKAMUMO NAUDOTOJAMS METODIKOS PRIEMONES PAVYZDYS

e. Jei uzduoties atlikimui sistemoje naudojami pradiniai informacijos
Saltiniai (pvz. popierius, e-dokumentai), naudotojo s3saja atitinka ty
informacijos $altiniy specifika

f. Sistemos jvesties ir iSvesties kanalai (pvz. pelé, klaviatara) atitinka
uzduoties specifikg

Kiekviena sudedamoji vertinama Sia skale:
e 3 -pilnai atitinka,
e 2 -yranedideliy trikumy (kurie sulétina tipiniy uzduociy atlikima, taciau is
esmeés jy atlikti netrukdo),
e 1 -yradideliy trikumy (kurie trukdo sékmingai atlikti tipines uzduotis),
e 0 - visai neatitinka (naudotojas negali atlikti uzduoties)

Vertinimo balai sumuojami, identifikuojamos svarbiausios tobulinimo reikalaujancios
paslaugos sgsajos / proceso vietos. Ekspertas turi parengti vertinimo apibendrinimg -
svarbiausias 5-6 jZvalgas iliustruodamas jas ekrano vaizdais bei pasitlyti veiksmingus
tobulinimo budus

Rengdami galutine ataskaitg vertinimus atlike ekspertai turi:
- aptarti kiekvieno vertinimo jZvalgas
- jomis remiantis parengti tyrimg apibendrinancias svarbiausias jZvalgas

(remiantis tyrimo tikslais)
- bei pasitlyti rekomendacijas problemy sprendimui (jei reikia, ir vizualizacijas)

4. Tyrimo rezultaty ir iSvady pavyzdziai
Vieno vertintojo ataskaita

Vertinimo data: Rugpjtcio 12, 2013

Naudota jranga: MacBook Air 13 coliy neSiojamasis kompiuteris, 1440 x 900 tasky
rezoliucijos vaizduoklis, spartus bevielis interneto rysys.

Vertinimo metodikos punktai
Tyrimo metu taikytas LST EN ISO 9241-110:2006 standartas, buvo vertinami 7
interaktyviy informaciniy sistemy patogumo naudotojui uztikrinimo principai, kuriy

vertinimo rezultatai pateikiami Zemiau

1. Uzduoties specifikos atitikimas (bendras tikslas: padéti naudotojui atlikti reikiamg
uzduotj atsizvelgiant j tos uzduoties specifika). Kriterijai:

Kriterijaus paaiskinimas Vertinimas

a) Pateikia aiskia Balas: 0
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E. PASLAUGY TINKAMUMO NAUDOTOJAMS METODIKOS PRIEMONES PAVYZDYS

informacijg apie uzduoties
atlikimo buseng ir
sékmingg uzbaigima.
Nerodo informacijos
nebitinos sékmingam
uzduoties uzbaigimui.

Paslaugos aprasymo puslapyje nenurodo, kokie bus
Zingsniai ir kokius dokumentus / duomenis naudotojas
turi pasiruosti, tuo tarpu pateikiama neaktuali Siam
momentui informacija kaip 4 kontaktai, tarytum
naudotojas turétu pirma paskambinti, ir tik tada imtis
deklaravimo

Kiaustiteikijo | | Uzsakyl >

Pagrindiné informacija
&l paslauga teikiama Lietuvos Respublikos pllname&iams fiziniams asmenims deklarucjant

savo, naujagimio ar nepliname&io vaiko gyvenamajg viets, ja pakeltus Lietuvos

Respublikoje ar atvykus gyventl | Lietuvos Respublika

3d.d

Gyvenamosios vietos deklaravimo Lietuvoje vadovas.pdf

Ne

Senianijos ar savivaldos institucijos

Aurelija Orlova Tomas Sakalauskas

Informacija (neiSsami) apie atvejus, kuomet
e.deklaravimas nepavyks (tarkim, jei bdsto savininkas
nesinaudoja e.bankininkyste) i$ vis nepateikiama, arba
pateikiama per vélai (kaip Siuo atveju apie kampinj
adresg)

i savo vaiko vieta, Ji privalo sutapt su Jisy deklaruota
gyvenamaja vieta. Jeigu pateikéte pradyma deklaructi savo gyvenamaja vieta btinai palaukite iki tol kol
bus paslauga jvykdyta ir ik po to deklaruokite vaiko gyvenamaja vieta,

Deklarucjamos gyvenar

Butas

Korpusas
Atvykimo data*

Duomenys apie patyma

Informacijos apie paslaugos uzsakymo bukle negaus
naudotojas, nejvedes el.pasto adreso, taciau prasymas jj
jvesti néra pakankamai pastebimas

b) Naudotojo jvesciy
(input) ir sistemos iSvesciy
(output) formatas (pvz.
skaiciy formatas tikslumas
ir t.t.) atitinka uzduoties
specifikg

Balas: 1

Nesupranta datos “liepos 27”, nors jvesties lauke
leidZziama datg jrasSyti paciam (t.y. pasirinkti is
kalendoriaus arba jvesti paciam)

Butas 33

Korpusas

Atvykimo data* | Liepos 27 I-’i A\ Privaloma nurodyti tinkama daty, Formatas: yyyy-MM-dd |

samos gy ios vietos savinink

isu savininkas/bendrasavininkis

Naudotojas neinformuojamas, kad adresg rasant reikia
vesti su lietuvybémis ir jvedus kelis simbolius palaukti, kol
sistema pasiulys atitikmenis
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E. PASLAUGY TINKAMUMO NAUDOTOJAMS METODIKOS PRIEMONES PAVYZDYS

Esminés vertinimo jzvalgos (svarbos tvarka):

1. Sistema pilnai neparuosia naudotojo naudojimuisi ja, kas gali jtakoti stiprig
neigiama reakcijg j e.paslauga jai nepavykus

2. Sasaja daugeliu atveju gali neatitikti pagrjsty naudotojo likesciy (prisijungus
matyti dabartinj deklaruotg adresg, gauti uzklausima dél el.pasto jvedimo
pildant formg ir t.t.)

3. tt.

Esminés rekomendacijos (svarbos tvarka):

1. Buatina iSspresti tinkamy naudotojo likesciy suformavimo, informacijos
architektiros, grjztamojo rysio problemas
2. t.t
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